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Planowana data wej$cia w zycie aktualizacji

Planowana data wejscia w zycie niniejszej Karty Aktualizacji to data zatwierdzenia Karty
Aktualizacji przez Zarzad OOE Sp. z 0.0., po przeprowadzeniu procesu konsultacji.

II. Przedmiot i przyczyna zmian:

Przedstawione w niniejszej Karcie Aktualizacji zmiany zapiséw IRiESD wynikaja z:

L

decyzji Prezesa URE z dnia 18 lutego 2020 r. zatwierdzajacej zmiany IRiESP,
wprowadzone Kartami Aktualizacji nr CO/3/2019, CK/8/2019, CB/25/2019, ktore
dotycza w szczegblnosci uzupelnienia listy aktow prawnych, ktérych wymagania speinia
IRiESP, o odwotlanie do Kodeksow sieci, tj. rozporzadzen, wydanych na podstawie art.
6 lub 18 rozporzadzenia (WE) nr 714/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13
lipca 2009 r. w sprawie warunkéw dostepu do sieci w odniesieniu do transgranicznej
wymiany energii elektrycznej i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1228/2003 (Dz.
Urz. UE L 211/15 z 14.08.2009 r., z pdzn. zmianami) oraz wprowadzenia zapisow w
zakresie pierwszenstwa w $wiadczeniu przez OSP ustug przesylania dla energii
elektrycznej wytworzonej w instalacjach odnawialnego zrédla energii oraz w
wysokosprawnej kogeneracji;

zmian IRiESP i zmian IRiESD OSDp (Tauron Dystrybucja S.A.) dokonanych , w
okresie poprzedzajacym dokonanie niniejszej aktualizacji i wprowadzonych po ostatniej
aktualizacji IRIESD dokonanej Kartg aktualizacji Nr 3/20219;

zatwierdzenia przez Prezesa URE w dniu 05 marca 2020 r. ,,Warunkéw dotyczqcych
bilansowania” opracowanych przez PSE S.A. na podstawie Rozporzadzenia Komisji
(UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajacego wytyczne dotyczace
bilansowania;

zmiany ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii wprowadzone;j
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o odnawialnych Zrédtach energii oraz
niektérych innych ustaw w zakresie zapisow odnoszacych si¢ do prosumenta energii
odnawialnej oraz

zmiany rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia
elektryczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 503) w zakresie udzielania bonifikat oraz aktualizacji
publikatoréw aktow prawnych wyszczegélnionych w IRiESD.

111.Zakres zmian:

LP Punkt IRIESD Zestawienie zmian
1. [.1.3.oraz1.1.4.,1.4.111.4.4. Zmieniono tres¢ punktu
ppkt ¢
28 E1:22 Dodano nowy punkt
3 11.1.19., 11.4.3.2 oraz 11.4.7.4.1. Zmieniono tresé punktu
ppkt ¢
z IV.1.1,,IV.1.311V.1.4. oraz Zmieniono tres¢ punktu
IV.1.6.
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5. VIIL.4.2. ppkt 10 Zmieniono tres¢ punktu

6. A.l.1. Zmieniono tre$¢ punktu

7. ity A’i’ ;"lcg ’IC'IO Oraz | 7mieniono skroty w tresci punktow

8. A.4.3.7. Zmieniono tres¢ punktu

9. A.4.3.1. ppkte) Zmieniono tres¢ punktu

10. B.12. Zmieniono tres¢ punktu

11. C.1.2 ppkt a tiret trzeci Zmieniono tres¢ punktu

12.

13 A7,A8,A9iA.10 Zmieniono tre$¢ rozdzialow i numeracje

14. H. Nadano nowe brzmienie
Dodano nowe skroty:

) ol = ,,Prosument” ,, WDB”’

15.| Stownik skr6tow i definicji | ysunieto skrot ,,JRiIESP-Bilansowanie”
Zmieniono skréty
Zmieniono definicje

IV.Nowe brzmienie punktéw IRiESD:

1. Zmieniono tresé punktu I.1.3.oraz 1.1.4 i nadano im_nastepujgce brzmienie oraz

dodano punkt 1.1.22 w brzmieniu:
Niniejsza IRiESD spelnia w szczegdlnosci wymagania:

18 B

a.

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne — zwanej dalej ,,.Ustawg” lub ,ustawa Prawo
energetyczne” (Dz. U. z 2020 r., poz. 833 z pdzn. zmianami) oraz
wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi,

ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o
odnawialnych Zrédiach energii — zwanej dalej ,,Ustawg OZE” (Dz.
U. 22020 r., poz. 261 z pézZn. zmianami), :

ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (Dz.U. z 2020 r. poz. 1333 z pézn. zmianami),

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks Pracy (Dz. U. z 2019 r., poz. 1040 z p6zn. zmianami),

decyzji z dnia 13 lutego 2012 roku
znak DPE — 4711 — 60(7)/2012/764/UA Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki wyznaczajacej Fabryk¢ Maszyn ,,GLINIK™ S.A (aktualnie
OOE Spoétka z 0.0.) - Operatorem Systemu Dystrybucyjnego na
obszarze okreslonym w koncesji,

decyzji z dnia 23 kwietnia 1999 roku
znak PEE/141/764/U/1/2/99/AS z pdzniejszymi zmianami udzielajacej
Fabryce Maszyn ,,GLINIK” S.A (aktualnie OOE Spétka z o0.0.)
koncesji na dystrybucj¢ energii elektrycznej,

okreSlone w opracowanej przez
operatora systemu przesylowego (zwanego dalej: ,,OSP”) Instrukcji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej (zwana dalej ,,IRiESP”),
zatwierdzonej decyzja Prezesa URE,

okreslone w opracowanej przez Opera
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (zwang dalej IRIESD
OSDp)

Projekt Karty aktualizacyjnej 6/2020 Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

EZES / 7AR7AD|_| strona3z 15
aavmrror M GLOWNIRROWY s

O~ .
Krystian Kiwacz KaWh roeder




b)

d)

Taryfy OSD,

zawarte w:

rozporzadzeniu ~ Komisji  (UE)
2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajacym wytyczne
dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z28.11.2017r.) -
EB GL,

rozporzadzeniu  Komisji  (UE)
2016/631 z dnia 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajacym kodeks
sieci dotyczacy wymogoéw w zakresie przylaczenia jednostek
wytworezych do sieci (Dz. Urz. UE L 112/1 227.4.2016 r.) - NC
RfG,

rozporzadzeniu ~ Komisji ~ (UE)
2016/1388 z dnia 17 sierpnia 2016 r. ustanawiajacym kodeks
sieci dotyczacy przytaczenia odbioru (Dz. Urz. UE L 223/10 z
18.8.2016 r.) - NC DC,

rozporzadzeniu  Komisji  (UE)
2016/1447 z dnia 26 sierpnia 2016 r. ustanawiajacym kodeks
sieci okre$lajacy wymogi dotyczace przylaczenia do sieci
systemow wysokiego napigcia pradu stalego oraz moduléw
parku energii z podiaczeniem pradu stalego (Dz. Urz. UE L
241/1 z8.9.2016 r.) - NC HVDC,

rozporzadzeniu Komisji (UE)
2017/1485 z dnia 2 sierpnia 2017 r. ustanawiajacym wytyczne
dotyczace pracy systemu przesylowego energii elektrycznej (Dz.
Urz. UE L 220/1 2 25.8.2017 r.) - SO GL,

rozporzadzeniu ~ Komisji (UE)
2017/2196 z dnia 24 listopada 2017 r. ustanawiajacym kodeks
sieci dotyczacy stanu zagrozenia i stanu odbudowy systemoéw
elektroenergetycznych (Dz. Urz. UE L 312/54 z 28.11.2017 r.) -

NC ER; zwanymi dalej tacznie ,,Kodeksami sieci”.

[.1.4. Uwzgledniajac warunki okreslone w niniejszej IRIESD - OSDn w celu realizacji
ustawowych zadan przyjmuje do stosowania instrukcje eksploatacji obiektéw i
urzadzen, instrukcje ruchowe oraz instrukcje organizacji bezpiecznej pracy, a

takze dokumenty przyjete na podstawie Kodeksow sieci.
1.1.22. Zakres przedmiotowy IRiESD

z zakresem przedmiotowym TCM, stad:

a) w przypadku, gdy wystapi rozbieznos¢ pomigdzy postanowieniami IRiESD,
a postanowieniami TCM, OSDn niezwlocznie podejmie dzialania majace
na celu wyeliminowania tych rozbieznosci, a do tego czasu postanowienia
TCM majgq pierwszenstwo nad rozbieznymi z nimi postanowieniami

IRiESD,

pokrywa si¢ czgsciowo

b) w przypadku wydania przez Prezesa URE decyzji w sprawie przyznania,
podmiotowi zobowigzanemu do stosowania IRiESD, odstgpstwa od
stosowania przepisow Kodeksow sieci, nie stosuje si¢ wobec tego podmiotu
wymagan IRIESD sprzecznych z ta decyzja.

2. Zmieniono tres¢ punktu 1.4.1. i 1.4.4 ppkt i) i nadano im nastepujqce brzmienie:

[.4.1. OSDn $wiadczy ustugi dystrybucji na zasadzie réownoprawnego traktowania
wszystkich uzytkownikow systemu, z uwzglednieniem wynikajacego z norm
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prawnych obowiazku zapewnienia pierwszenstwa w $wiadczeniu ushug dystrybucji
energii elektrycznej wytworzonej w instalacji OZE oraz w wysokosprawnej
kogeneracji, z zachowaniem niezawodnosci i bezpieczenstwa KSE.
1.4.4. i) udziela bonifikat za niedotrzymanie standardow jakosciowych obshugi
odbiorcéw lub parametréw jakosciowych energii elektrycznej, w wysokosci
okreslonej w taryfie lub umowie.

3. Zmieniono tres¢ punktu I1.1.19. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

[1.1.19  Wytworca energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii w mikroinstalacii,
bedacy:
1) prosumentem,
2) przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsigbiorcow - zwanej dalej ,,ustawa Prawo przedsigbiorcow” (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1292 z p6zn. zmianami) niebgdacego prosumentem,
informuje OOE Sp. z 0. 0. o terminie przylaczenia mikroinstalacji, lokalizacji
przytaczenia mikroinstalacji, rodzaju odnawialnego zroédla energii uzytego w tej
mikroinstalacji oraz mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji, nie p6zniej
niz w terminie 30 dni przed dniem planowanego przylaczenia mikroinstalacji do
sieci OOE Sp. z 0. 0.

4. W _tresci punktu II.4.3.2. wyraienia ,ARNE” zastepuje si¢ wyraieniem , Uklad
ARNE”.

5. W punkcie I11.4.7.1.4.

— Zmieniono ppkt ¢ i nadano mu nastgpujgce brzmienie:
c) w przypadku wytworcow posiadajacych odnawialne zrodia
energii (z wyjatkiem nowo przylaczanych), dodatkowo na
zaciskach generatoréw zrodet wytworczych, dla  ktérych
wymagane jest potwierdzenie przez OOE Sp. z 0. o. ilosci energii
elektrycznej, niezbedne do uzyskania $wiadectw pochodzenia w
rozumieniu ustawy OZE.

6. Zmieniono tres¢ punktu IV.1.1. i nadano mu nastepujqce brzmienie:

IV.1.1. OSP, zgodnie z IRiESP, na biezaco kontroluje warunki pracy KSE. OSP moze
stwierdzié¢ zagrozenie bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej i poda¢ do
publicznej wiadomosci komunikat o wystapieniu zagrozenia bezpieczenstwa
dostaw energii elektrycznej i podejmowanych dziataniach.

OSP, zgodnie z IRiESP, opracowuje i aktualizuje plan obrony systemu i plan
odbudowy zgodnie z NC ER.

7. Zmieniono tres¢ punktu IV.1.3. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

IV.1.3. W przypadku ogloszenia zagrozenia bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej,
OSP moze stosowaé procedury awaryjne bilansowania systemu i zarzadzania
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ograniczeniami systemowymi, nazywane rowniez ,procedurami awaryjnymi’.
Procedury awaryjne stosowane na rynku bilansujacym okresla TCM.

8. Zmieniono tres¢ punktu IV.1.4. i nadano mu nastepujqce brzmienie:

[V.1.4. OSP ma prawo stosowaé zgodnie z TCM procedury awaryjne w przypadku
wystgpienia kazdej z ponizszych sytuacji:

a) zagrozenia bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej, w tym awarii sieciowej
lub awarii w systemie,

b) awarii systemoéw teleinformatycznych o podstawowym znaczeniu dla realizacji
bilansowania systemu i zarzadzania ograniczeniami systemowymi, migdzy innymi
takich jak WIRE, SOWE, system planowania pracy jednostek wytworczych lub
systemy wspomagania dyspozytorskiego.

9. Zmieniono tres¢ punktu IV.1.6. i nadano mu nastepujgce brzmienie:
[V.1.6. OSDp wraz z OSP podejmuja, zgodnie z IRIiESP, niezwloczne dzialania

zmierzajace do likwidacji zagrozenia bezpieczefistwa dostaw energii elektrycznej,
awarii sieciowej lub awarii w systemie i odbudowy KSE na podstawie planu
odbudowy.

10. W _punkcie VIIL4.2. zmieniono tres¢ ppkt 10), ktéremu nadano nastepujgce
brzmienie:

10) udzielanie bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw lub parametréw jakosciowych energii elektrycznej, w wysokosci
okreslonej w taryfie lub umowie.

11. Zmieniono tres¢ punktu A.1.1 i nadano mu nastepujgce brzmienie:
A.1.1.  Uwarunkowania formalno-prawne czes$ci Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci

Dystrybucyjnej — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie
ograniczeniami systemowymi (IRiIESD-Bilansowanie) wynikaja z nastgpujacych
przepiséw 1 dokumentow:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne — zwanej dalej

,,Ustawa” lub ,,ustawg Prawo energetyczne” (Dz. U. z 2020 r., poz. 833 z
p6zn. zmianami) oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi,

b) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii — zwanej
dalej ,,Ustawa OZE” (Dz. U. z 2020 r., poz. 261 z pdzn. zmianami),

c) decyzji z dnia 23 kwietnia 1999 roku znak PEE/141/764/U/1/2/99/AS z
pbzniejszymi zmianami udzielajacej Fabryce Maszyn ,,GLINIK” S.A (aktualnie
OOE Spéika z 0.0.) koncesji na dystrybucj¢ energii elektrycznej,

d) decyzji z dnia 13 lutego 2012 roku znak DPE — 4711 — 60(7)/2012/764/UA
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki wyznaczajacej Fabryk¢ Maszyn
,GLINIK” S.A (aktualnie OOE Spétka z o0.0.) - Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego na obszarze okreslonym w koncesji,,
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H.

e) okreslone w opracowanej przez operatora systemu przesylowego (zwanego
dalej: ,,OSP”) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej (zwana dalej
,.IRiIESP”), zatwierdzonej decyzja Prezesa URE,

f) okreslone w opracowanych przez OSP Warunkach dotyczacych
bilansowania
(zwanych dalej ,,WDB”), zatwierdzonych decyzja Prezesa URE,

g) Taryfy OOE Sp. zo. o.,

h) rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r.

ustanawiajacym wytyczne dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z
28.11.2017r.) - EB GL.

12. W punktach: A.1.2, A.5.1., C.1, C.10., skrét ,,IRIESP” zastgpiono skrétem , WDB”.

13. W punktach A.3.1., E. 1. skrét ,IRiESP — Bilansowanie” zastgpiono skrétem ,, WDB”.

14. W punkcie A.4.3.1. zmieniono ppkt e) i nadano mu nastgpujgce brzmienie:
e) zawarciu przez URD typu odbiorca (URDo), bedacego wytwoérca w mikroinstalacji

(innym niz prosument rozliczany na podstawie umowy kompleksowej), umowy dystrybucji
z OOE Sp. z 0. o.

15. Zmieniono tresé punktu B.12. i nadano mu nastgpujgce brzmienie:

B.12. Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, w zakresie energii pobranej z sieci oraz
wprowadzonej do sieci OOE Sp. z o. 0., z URDo wytwarzajacymi energi¢ w
mikroinstalacji, z wylaczeniem prosumentéw rozliczanych na podstawie umowy
kompleksowej, jest zawierana po uprzednim zgtoszeniu mikroinstalacji lub realizacji
umowy przylaczeniowe;j.

16. W punkcie C.1.2. ppkt a) tiret trzeci otrzymuje nastepujqce brzmienie:

— oddzielnie w formie okresowych stanéw (wskazan) liczydet licznikéw energii
elektrycznej dane o ilosci energii wprowadzonej i pobranej z sieci przez URD
posiadajacego mikroinstalacj¢

17. Nadano nowe brzmienie rozdzialowi H:

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE I OBOWIAZKI INFORMACYJNE

H.1. Niniejszy rozdzial okresla procedury postgpowania i rozstrzygania reklamacji w
zakresie objetym niniejsza IRIESD.

H.2. Reklamacje podmiotéw zobowiazanych do stosowania IRiESD mogg by¢
zglaszane w formie pisemnej (droga pocztowa, osobiscie), w formie elektronicznej
(poczta elektroniczng lub poprzez strong internetowa) lub ustnej (osobiscie,
telefonicznie).
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H.3. URD posiadajacy zawarta ze sprzedawca umowe kompleksowa, skiada reklamacje
do tego sprzedawcy, z zastrzezeniem pkt H.4. URD posiadajacy zawartg ze
sprzedawca umowe sprzedazy oraz z OOE Sp. z o. o. umowg dystrybucji,
reklamacje dotyczace umowy sprzedazy sklada bezposrednio do sprzedawcy, a
reklamacje dotyczace umowy dystrybucji sktada bezposrednio do OOE Sp. z 0. o.
Prosument bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktory posiada zawarta ze sprzedawcg umowe
kompleksowa, sktada reklamacje dotyczace rozliczania i dystrybucji tej energii do
tego sprzedawcy.

H.4. OOE Sp. z o. o. samodzielnie (bez udzialu sprzedawcy) realizowa¢ bedzie
nastepujace obowiazki w zakresie postgpowania reklamacyjnego oraz realizacji
obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z przepisow o ktérych mowa w pkt.
Al

1. przyjmuje od URD przez cala dobg zgloszen dotyczacych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej oraz wystapienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych
niewlasciwg praca sieci;

2. udzielanie URD, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w
sieci;

3. powiadamianie, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie
indywidualnych powiadomien lub w formie komunikatéw umieszczanych na

4. informowanie na pi$mie z co najmniej:

a) rocznym wyprzedzeniem - o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji
do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow
zwarcia, zmiany rodzaju przylacza lub innych warunkéw funkcjonowania
sieci, jezeli URD jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV,

b) trzyletnim wyprzedzeniem - o koniecznosci dostosowania urzadzen i
instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego
poziomu pradéw zwarcia lub innych warunkéw funkcjonowania sieci, jezeli
URD jest zasilany z sieci 0 napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

¢) tygodniowym wyprzedzeniem — o zamierzonej zmianie nastawien w
automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wplyw na
wspolprace ruchowa z siecia, jezeli URD jest zasilany z sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV.

5. kontaktowanie si¢ z URD w sprawie odptatnego podejmowania stosownych

czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez URD
lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

6. przyjmowanie od URD reklamacji na wstrzymanie przez OOE Sp. z o. o.
dostarczania energii.
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H.5.

7. przyjmowanie dodatkowych zlecen od URD na wykonanie czynnosci
wynikajacych z taryfy OOE Sp. z 0. o.

8. przyjmowanie od prosumenta bgdacego konsumentem w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, reklamacji dotyczacych
przytaczenia mikroinstalacji.

Postegpowanie w sprawie reklamacji zlozonych sprzedawcy przez URD
posiadajacego zawarta umowe kompleksowa, w sprawach innych niz opisane w pkt.
H.4., realizowane jest w nastgpujacy sposéb:

1) reklamacje dotyczace odczytu wskazan uktadu pomiaroworozliczeniowego
przekazywane sa przez sprzedawcg do OOE Sp. z 0. o. OOE Sp. z o. o.
dokonuje weryfikacji wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Ww
terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji od
sprzedawcy i w tym samym terminie przekazuje odpowiedz sprzedawcy,

2) reklamacje dotyczace prawidtowosci dziatania uktadu
pomiaroworozliczeniowego sprzedawca przekazuje do OOE Sp. z 0. 0. w
ciagu 2 dni roboczych w formie elektronicznej. OOE Sp. z o. o.
bezzwlocznie podejmuje dzialania w celu rozpatrzenia reklamacji oraz
naprawy lub wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OOE Sp. z 0. o.
niezwlocznie informuje w formie elektronicznej sprzedawcg o
zrealizowanych dzialaniach, w tym naprawach lub wymianach, a takze o
ewentualnej korekcie danych pomiarowych w wyniku stwierdzonych
nieprawidlowosci pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OOE Sp. z o.
0. wykonuje powyzsze czynnosci w terminie 9 dni kalendarzowych od
otrzymania reklamacji,

3) w przypadku zadania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika,
sprzedawca informuje o tym OOE Sp. z 0. 0. w terminie 2 dni roboczych.
OOE Sp. z o. o. realizuje zadanie URD w terminie zapewniajacym
realizacje obowiazku w 14 dni kalendarzowych od zgloszenia URD.
Pokrycie kosztéw laboratoryjnego sprawdzenia licznika odbywa si¢
zgodnie z zapisami obowigzujgcego prawa,

4) w ciagu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego o ktérym mowa w pkt. 3), URD moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiaroworozliczeniowego. Koszt ekspertyzy pokrywa URD na zasadach
okreslonych w przepisach prawa,

5) reklamacje dotyczace dotrzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, przekazywane sg do
OOE Sp. z 0. 0. przez sprzedawcg w terminie 2 dni roboczych. OOE Sp. z
0. 0. w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje
sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, poprzez ~ wykonanie
odpowiednich pomiaréw. OOE Sp. z o. o. przekazuje sprzedawcy
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informacje o wynikach sprawdzenia niezwlocznie po zakonczeniu
pomiarow, a w przypadku URD w gospodarstwach domowych,
niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od
zakonczenia pomiarow. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow
z okreslonymi w umowie kompleksowej lub IRiESD, koszty sprawdzenia i
pomiaréw ponosi URD, na zasadach okreslonych w taryfie OOE Sp. z 0. o.,

6) w przypadku otrzymania przez sprzedawce od:

a) URD przytaczonego do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz
1 kV, wniosku o udzielenie bonifikaty z tytulu przekroczenia
dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j,

b)URD wniosku o wudzielenie bonifikaty z tytulu niedotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej, z wylaczeniem
niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej
okre$lajacych dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej,

sprzedawca przekazuje OOE Sp. z o. 0. w formie elektronicznej ten
wniosek w ciaggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku URD. OOE
Sp. z 0. 0. po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje sprzedawcy informacj¢ o
uznaniu badz odrzuceniu wniosku URD wraz z podaniem przyczyn
odrzucenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wniosku od sprzedawcy,

6a) w przypadku zaistnienia przestanek do udzielenia URD przez OOE Sp. z o.
o. bonifikaty bez wczesniejszego wniosku URD, OOE Sp. z o. o.
przekazuje sprzedawcy informacje niezbgdne do udzielenia URD przez
sprzedawce bonifikaty w terminie 21 dni kalendarzowych od:

- ostatniego dnia, w ktérym nastapilo niedotrzymanie przez OOE Sp. z
0. 0. standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

- ostatniego dnia, w ktérym nastapilo przekroczenie dopuszczalnych
czasbw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej dla URD
przytaczonych do sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV, -
dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. H.5. ppkt. 6) lit. a),
dla innych URD niz URD, ktéry zlozyt wniosek o ktérym mowa w
pkt. H.5. ppkt. 6) lit. a), zasilanych z tego samego miejsca dostarczania
co URD, ktéry zlozyt ten wniosek, dla ktérych réwniez potwierdzono
przekroczenie czaso6w przerw w dostarczaniu energii elektryczne;,

6b) bonifikata, o ktérej mowa w ppkt 6a) jest uwzgledniana w rozliczeniach z
URD za najblizszy okres rozliczeniowy i uwzgledniana w rozliczeniach
pomigedzy OOE Sp. z 0. 0. a sprzedawca,

6¢) w przypadku otrzymania przez sprzedawcg reklamacji URD w sprawie
bonifikaty, sprzedawca przekazuje OOE Sp. z o. o. reklamacj¢ w formie
elektronicznej w ciagu 2 dni roboczych. OOE Sp. z o. 0. po rozpatrzeniu
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reklamacji, przekazuje sprzedawcy informacjg o uznaniu badz odrzuceniu
reklamacji URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie 21 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji od sprzedawcy,

7) wnioski URD o odszkodowanie wynikajace z niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej,
niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi URD, przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, badz nie wykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi dystrybucji na rzecz URD, sprzedawca przekazuje w
ciagu 2 dni roboczych do OOE Sp. z 0. 0. w formie elektronicznej wraz ze
skanem wniosku. OOE Sp. z 0. 0. niezwlocznie rozpatruje ztozone wnioski
i informuje sprzedawce lub URD o wyniku ich rozpatrzenia,

8) W przypadku prowadzonego postgpowania reklamacyjnego sprzedawca na
zadanie OOE Sp. z 0. 0., w terminie 7 dni od otrzymania zadania, przesle w
formie elektronicznej do OOE Sp. z o. 0. kopi¢ odpowiedzi udzielonej
URD.

Odpowiedzi na reklamacje URD ztozone do sprzedawcy, zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym punkcie, udzielane sa URD przez sprzedawceg za
wyjatkiem ppkt. 7).

H.6. Reklamacje powinny by¢ przesytane do OOE Sp. z 0. 0., na adres pocztowy:

OOE Spétka z o.o.

ul. Jozefa Michalusa 1, 38 - 320 Gorlice

lub z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na adres
sekretariat@ooeenergia.pl

H.7. Zgloszenie przez podmiot reklamacji do OOE Sp. z 0. 0. powinno zawiera¢ w

H.8.

szczegblnoscei:
a)dane adresowe podmiotu;

b)date zaistnienia oraz dokladny opis i przyczyne okolicznosci stanowiacych
podstawe reklamacji wraz z uzasadnieniem;

¢) zglaszane zadanie;
d)dokumenty uzasadniajace zadanie.

Uchybienia w zgtoszeniu reklamacyjnym dot. ppkt. a)-d) nie moga by¢ przyczyng
odmowy rozpatrzenia reklamacji przez OOE Sp. z o. o., ale moga skutkowac
opdznieniem rozpatrzenia reklamacji.

OOE Sp. z 0. 0. rozstrzyga zgloszona reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym niz:

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostala ztozona do sprzedawcy przez
URD posiadajacego zawartg ze sprzedawca umowg kompleksowa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od URD -
jezeli reklamacja dotyczy rozliczen za $wiadczone przez OOE Sp. z 0. 0. ustugi
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H.9.

H.10.

H.11.

H.12.

dystrybucji, lub jezeli reklamacja dotyczy kwestii zwiazanych ze wstrzymaniem
dostarczania energii elektrycznej dokonanym z inicjatywy OOE Sp. zo. 0.,

¢) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od sprzedawcy
— jezeli reklamacja zostala ziozona sprzedawcy przez URD posiadajacego
zawarta umowe sprzedazy-i reklamacja dotyczy odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego udostepnionego przez OOE Sp. z o. o. do
sprzedawcy,

d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji — w
pozostatych przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw, OOE Sp. z
0. 0. we wskazanych powyzej terminach, informuje o planowanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez odbiorce energii elektrycznej

w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwiazanych ze wstrzymaniem
dostarczania energii elektrycznej, dokonanych z inicjatywy OOE Sp. z 0. 0., to
jezeli reklamacja nie zostala rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia,
uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem jest przesylane:
a) w przypadkach o ktorych mowa w pkt. H.8. a) - w sposob okreslony w GUD-K,

b) w przypadkach o ktérych mowa w pkt. H.8. b)i¢) - w sposéb okreslony w pkt.
H.2.

Jezeli rozstrzygniecie reklamacji przez OOE Sp. z o. 0. zgodnie z pkt. H9, w
calosci lub w czesci nie jest satysfakcjonujace dla podmiotu zglaszajacego, to
podmiot ten ma prawo w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
rozstrzygniecia, wystapi¢ pisemnie do OOE Sp. z 0. 0. z wnioskiem o ponowne
rozstrzygnigcie reklamacji, zawierajacym:

a) zakres nieuwzglednionego przez OOE Sp. z 0. 0. zadania;
b) uzasadnienie faktyczne zgloszonego zadania;
¢) dane przedstawicieli podmiotu upowaznionych do prowadzenia negocjacji.

Whiosek o ponowne rozstrzygnigcie reklamacji powinien by¢ przestany na adresy, o
ktérych mowa w pkt. H.6., odpowiednio listem lub w formie elektronicznej w
postaci skanu dokumentu.

OOE Sp. z 0. 0. rozstrzyga wniosek o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie
nieprzekraczajacym 30 dni kalendarzowych od daty jego otrzymania. OOE Sp. z o.
0. rozpatruje przedmiotowy wniosek po przeprowadzeniu negocjacji  z
upowaznionymi przedstawicielami podmiotu zglaszajacego reklamacje i moze ja
uwzglednié w catosei lub w czgsci lub podtrzymaé swoje wezesniejsze stanowisko.
OOE Sp. z 0. 0. przesyla rozstrzygnigcie wniosku w formie pisemne;j.

OOE Sp. z o. o. zastrzega, iz w sytuacjach uzasadnionych okolicznosciami
faktycznymi lub nadzwyczajnymi, w tym w szczegdlnosci stanem epidemii, stanami
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kleski zywiotowej, innych stanéw kwalifikowanych jako sita wyzsza — terminy
okreslone w rozdziale H moga ulec wydluzeniu — w zakresie dopuszczalnym
obowiazujacymi przepisami prawa. O wydtuzeniu terminéw OOE Sp. z o. o.
przekazuje informacje nie pézniej niz z chwila wykonania czynnosci objetych
zasadami okre$lonymi w niniejszym rozdziale.

18. W ,SLOWNIKU SKROTOW I DEFINICJI” w »Oznaczeniach skrotow”:

a. _dodano nowe skroty:
Prosument Prosument energii odnawialnej

WDB Warunki dotyczace bilansowania

b. Usunieto skrot »IRiESP-Bilansowanie”,
c. Zmieniono skroty:

OSD Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego

OSDp Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, ktérego sie¢
dystrybucyjna posiada bezposrednie potaczenie z siecig przesytowa

OSDn Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, ktérego sie¢
dystrybucyjna nie posiada bezposredniego potaczenia z siecig przesylowa

OSP Operator systemu przesylowego elektroenergetycznego

JWCD Jednostka wytworcza centralnie dysponowana — jednostka wytwoércza typu D

przylaczona do sieci przesylowej lub koordynowanej sieci 110kV, o mocy co
najmniej 50 MW, podlegajaca centralnemu dysponowaniu przez OSP

nJWCD Jednostka wytwdrcza nie bedaca jednostka wytworcza centralnie dysponowanag
— jednostka wytworcza nie podlegajaca centralnemu dysponowaniu przez OSP

19. W ,,SEOWNIKU SKROTOW I DEFINICJI” w ,,Pojeciach i definicjach”:
a. Zmieniono definicje: ,,Prosument” i nadano jej nastgpujgce brzmienie:

Prosument Odbiorca koficowy wytwarzajacy energi¢ elektryczng  wylacznie

energii z odnawialnych Zrédel energii na wilasne potrzeby w mikroinstalacji, pod

odnawialnej warunkiem ze w przypadku odbiorcy koncowego niebgdacego odbiorca
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu
przewazajacej dzialalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o
statystyce publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 443, z p6zn. zm.),

b. Zmieniono _definicj Uczestnik __Rynku _Bilansujgcego” i nadano jej
nastepujqce brzmienie:
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Uczestnik Rynku Bilansujgcego - Podmiot, ktory ma zawarta Umowg o $wiadczenie ustug

przesytania z OSP, na mocy ktorej, w celu zapewnienia sobie zbilansowania handlowego, rea
okreslonymi w WDB.

c. Zmieniono _definicje ,Jednostka wytwdrcza” i nadano jej nastgpujgce
brzmienie:

Jednostka wytwéreza - Modul wytwarzania energii, tj. wyodrebniony zesp6t urzadzen
elektrowni, stuzacy do wytwarzania energii elektrycznej i wyprowadzania mocy.
Jednostka wytwércza obejmuje takze transformatory oraz linie stuzace do
wyprowadzenia mocy, wraz z tacznikami w miejscu przytaczenia jednostki do sieci.

W przypadku, gdy ze wzgledu na Sciste powiazanie technologiczne w procesie
wytwarzania energii, produkcja energii z jednego zrodla jest uzalezniona od pracy
innego, takie zrodta wytworcze nalezy traktowa¢ jako jedna jednostke wytworcza.

Rozporzadzenie Komisji (UE) 2016/631 z dnia 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajace
kodeks sieci dotyczacy wymogéw w zakresie przylaczenia jednostek wytwérczych
do sieci (Dz. Urz. UE L 112/1 z27.4.2016 r.) - NC RfG, w art. 5 ust. 2 okresla cztery
kategorie (typy) moduléw wytwarzania energii, tj. typ A, B, C i D oraz wartosci
graniczne progéw mocy dla tych modutéw. Na podstawie art. 5 ust. 3 powotanego
rozporzadzenia zostaly opracowane przez OSP i zatwierdzone przez Prezesa URE dla
obszaru Rzeczypospolitej Polskiej progi mocy maksymalnych dla ww. modutéw
wytwarzania energii typu B, C i D.

Podzial modutéw wytwarzania energii:

a) modul wytwarzania energii typu A —modul wytwarzania energii przylaczony do
sieci 0 napigciu nizszym niz 110 kV oraz mocy maksymalnej nie mniejszej niz
0,8 kW i mniejszej niz 200 kW,

b) modul wytwarzania energii typu B —modut wytwarzania energii przytaczony do
sieci 0 napigciu nizszym niz 110 kV oraz mocy maksymalnej nie mniejszej niz
200 kW i mniejszej niz 10 MW,

¢) modul wytwarzania energii typu C —modul wytwarzania energii przytaczony do
sieci 0 napigciu nizszym niz 110 kV oraz mocy maksymalnej nie mniejszej niz 10
MW i mniejszej niz 75 MW,

d) modul wytwarzania energii typu D —-modut wytwarzania energii przytaczony do
sieci 0 napieciu nizszym niz 110 kV i mocy maksymalnej nie mniejszej niz 75
MW oraz wszystkie moduly wytwarzania energii, bez wzgledu na ich moc
maksymalna, jesli napigcie w punkcie ich przylaczenia ma warto$¢ co najmniej
110 kV.

d. Zmieniono definicje ,,Rynek bilansujqgcy” i nadano jej nastgpujgce brzmienie:

Rynek bilansujacy Wszystkie ustalenia instytucjonalne, handlowe i operacyjne ustanawiajace
rynkowe zarzadzanie bilansowaniem co jest realizowane za pomoca mechanizmu
biezacego bilansowania zapotrzebowania na energi¢ elektryczng i wytwarzania
tej energii w KSE.
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e. Dodano nowq definicje ,,Warunki dotyczgce bilansowania” o nastepujgcym
brzmieniu:

Warunki dotyczace bilansowania Dokument opracowany przez OSP na podstawie art. 18
rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r.
ustanawiajacym wytyczne dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z
28.11.2017 r.) - EB GL, zatwierdzony decyzja Prezesa URE.

J. Dodano definicje ., Elektrownia” o nastepujgcym brzmieniu:

Elektrownia Zaklad wytwarzania energii, tj. obszarowo wyodrebniona cze$é
przedsigbiorstwa energetycznego, prowadzacego dzialalno$¢ polegajaca na
przeksztalcaniu energii pierwotnej w energie elektryczna, skiadajaca sie z
jednego modutu wytwarzania energii lub z wigkszej liczby modutéw
wytwarzania energii majacych jedno lub kilka miejsc przytaczenia do sieci.

g. Dodano definicje ,,TCM” o nastepujgcym brzmieniu:

TCM Metody, warunki, wymogi i zasady (ang. ..terms, conditions and methodologies™)
przyjete na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
714/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie warunkow dostepu do sieci w
odniesieniu do transgranicznej wymiany energii elektrycznej i uchylajacym
rozporzadzenie (WE) nr 1228/2003 (Dz. Urz. UE L 211/15 z 14.08.2009 r., z pdzn.
zm.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/943 z dnia 5
czerwca 2019 r. w sprawie rynku wewnetrznego energii elektrycznej (Dz. Urz. UE
L 158/54 z 14.06.2019 r.) lub Kodeksow sieci.

h. Dodano nowq definicje ,, Uklad ARNE” o nastepujgcym brzmieniu:

Uklad ARNE Uklad automatycznej regulacji napigcia i mocy biernej w wezle

wytworczym.
i. Usunigto definicje .Automatyczny uklad regulacji _napigcia__elektrowni
(ARNE)”.
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