Zatagcznik Nr 1

OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI (OW)

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Ogolne warunki umowy o §wiadczenie ustugi dystrybucji (zwane dalej Ogdélnymi Warunkami lub
OW) opracowane przez EMPOL ENERGIA Sp. z 0.0. (zwang dalej Dystrybutorem) okreslaja
zasady $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej w tym prawa i obowigzki Stron
Umowy.
Niniejsze Ogolne Warunki stanowig wzorzec umowny, o ktorym mowa w art. 384 Kodeksu
Cywilnego (k.c.).
W przypadku gdy postanowienia OW odbiegaja od zapisow Umowy — pierwszenstwo
w stosowaniu majg zapisy Umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OW stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r.- Prawo energetyczne. (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 716 z pdézn. zm.) oraz aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz innych przepisow prawa powszechnie
obowiazujacych regulujacych kwestie dostaw energii elektryczne;.
W sprawach dotyczacych zmiany sprzedawcy czy innych zasad wspotpracy Dystrybutora
z Odbiorcg Strony stosuja postanowienia Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
Dystrybutora lub jego nastgpcow prawnych.
W przypadku zmiany przepisow. o ktorych mowa w ust.4 — do czasu dokonania zmiany OW
stosuje si¢ wprost postanowienia nowych uregulowan, z wytaczeniem sytuacji, gdy stronom
zostala pozostawiona swoboda uksztaltowania warunkéw umownych.
Dla celow Umowy oraz Ogodlnych Warunkow nie wprowadza si¢ odrebnych definicji, niz
okreslone w przepisach o ktérych mowa w ust. 4 lub w postanowieniach taryf i instrukcji
zatwierdzanych przez organy administracji publicznej dla Dystrybutora.

§2

ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty Dystrybutorowi naleznosci za ustuge dystrybucji,
wynikajacg z dokonanych rozliczen.
Rozliczenia nastepujg na podstawie Taryfy dla ustug dystrybucji — ustalonych przez Dystrybutora
i zatwierdzonych w sposob przewidziany przepisami prawa.
Za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcoéw oraz za niedotrzymanie
standardow jakosciowych energii Odbiorcom, na ich wniosek, przystuguja bonifikaty i upusty,
w wysokosci okreslonej w Taryfie.
Dystrybutor wystawia faktury VAT bez podpisu. Na pisemny wniosek Odbiorcy faktura moze by¢
sporzadzana wytgcznie w formie elektronicznej. Wymagane jest potwierdzenie odbioru faktury,
w $wietle zapisu w ust. 9.
W przypadku uszkodzenia elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry uniemozliwia
okreslenie ilosci pobranej energii, iloS¢ energii pobranej ustala si¢ na podstawie proporcji
odniesionych do dostaw energii elektrycznej okresie rozliczeniowym, poprzedzajagcym lub
nastgpujacym po okresie wystgpowania niesprawnos$ci lub poréwnywalnym okresie
rozliczeniowym. W przypadku gdy pomimo btgdow w pomiarze - mozna ustali¢ ilo$¢ pobranej
energii — rozliczenie nastepuje na podstawie rzeczywistej wielko$ci poboru.
W przypadku innych bledéow w pomiarze powodujacych zanizenie odplatnosci rozliczenie
nastepuje na podstawie wielkosci okre§lonych w Umowie lub wedlug wielkosci wystepujacych
w porownywalnym okresie rozliczeniowym.
W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badz niemoznosci dokonania
odczytu przez Dystrybutora, ilo§¢ energii w danym okresie rozliczeniowym moze by¢ wyznaczana
szacunkowo, na podstawie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z analogicznego
okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego okresu rozliczeniowego.
Reklamacje faktury Odbiorca zglasza w formie pisemnej najp6zniej w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania. Nie zlozenie reklamacji w sprawie rozliczen w w/w terminie jest rownoznaczne
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z akceptacjg przez Odbiorce rozliczenia. Wniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty
nalezno$ci w wysokosci okreslonej na fakturze za dostarczong energi¢ i $wiadczone ustugi
dystrybucji oraz innych nalezno$ci wynikajacych z niniejszej umowy.

Skuteczne dorg¢czenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okreslonym na fakturze.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ date wptywu §rodkéw na rachunek Dystrybutora.

Dystrybutorowi przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie W uregulowaniu nalezno$ci za

$wiadczone ustugi dystrybucji.

W przypadku opdznienia Odbiorcy z zaptatg faktur Dystrybutor ma prawo:

a) zaliczy¢ biezace wplaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelnosci,
zastrzegajac sobie prawo wyboru kolejnosci pokrycia naleznosci gtownych i/lub optat
dodatkowych za zwloke (art. 451 k.c.),

b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do zaptaty i innych czynno$ci
windykacyjnych; realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogélnych.

§3

TERMIN REGULOWANIA NALEZNOSCI
Rozliczenia z tytutu $wiadczonych ustug dystrybucji w danym miesigcu, odbywac¢ si¢ begdzie na
podstawie faktur wystawianych do 5 dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Termin
ptatnosci zobowigzan wynikajacych z faktur nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty ich
wystawienia.
Faktury za ustuge dystrybucji dostarczane sg na adres wskazany do korespondencji.
Naleznosci za ustuge dystrybucji regulowane beda przelewem na konto Dystrybutora wskazane na
fakturze sprzedazy.
Zasady rozliczen, cykle odczytywania, fakturowania oraz warunki i terminy ptatnosci okreslone sa
w Taryfie Dystrybutora.

§4

STANDARDY JAKOSCIOWE

Dystrybutor dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energi¢

elektryczng w planowanej iloSci, zgodnie ze standardami jako$ciowymi energii elektrycznej,

okreslonymi w aktualnie obowigzujacych przepisach prawa.
Strony ustalaja nastepujace standardy jako$ciowe energii elektryczne;j:

a) Dopuszczalne odchylenia napigcia od znamionowego w czasie 30 minut w przedziale £10%.

b) Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajagcego w granicach okreslonych w ust. 1
jest pobieranie przez Odbiorcg mocy nie wigkszej od mocy umowne;j.

c) Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢
e przerwy planowanej - 16 godzin;

e przerwy nieplanowanej - 24 godzin.

d) Laczny czas trwania przerw w ciggu roku stanowigcy sume¢ czasOw trwania przerw
jednorazowych dtugich (od 3 minut do 12 godzin) i bardzo dtugich ( od 12 do 24 godzin ) nie
moze przekroczy¢:

e przerw planowanych - 35 godzin;

e przerw nieplanowanych - 48 godzin ( czas trwania tych przerw jest liczony od momentu
uzyskania przez przedsigbiorstwo energetyczne informacji o wystapieniu awarii w sieci do
czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej ).

e) Do czasu trwania przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza si¢
wylaczen awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do
odbiorcy, jak roéwniez czaséw trwania wylaczen awaryjnych, wykonanych zgodnie z IRiESD,
w przypadku zagrozenia wystapienia lub wystgpienia awarii w krajowym systemie
elektroenergetycznym, jak rowniez wystgpienia stanu zagrozenia bezpieczenstwa systemu
elektroenergetycznego.
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f) W sieci dystrybucyjnej Dystrybutora mogg wystepowaé krotkotrwate zaktocenia
w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace), wynikajace z dziatania
automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych. Zaktocenia spowodowane tymi przyczynami
nie sg przerwami w ciggtosci dostaw energii elektrycznej.

g) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy urzadzen
i odbiornikéw, ktore mogg powodowaé wprowadzanie zaklocen do sieci dystrybucyjnej
Dystrybutora, Odbiorca zainstaluje w w/w sieciach i instalacjach odpowiednie urzadzenia
eliminujagce wprowadzanie tych zaklocen ( odksztalcen napigcia i pradu) do sieci
Dystrybutora.

h) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezagcych do Odbiorcy urzadzen
i odbiornikow wrazliwych na zapady napiecia zasilajacego powodowane wystepujacymi
zwarciami, Odbiorca bedzie we wlasnym zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym przez
te zaklocenia poprzez zainstalowanie uktadow podtrzymujacych napiecie np. UPS-y.

i) Warunkiem utrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej jest pobieranie przez
Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej, przy wspotczynniku tge nie wigkszym niz
tgp, okreslony w § 2 ust. 1 Umowy.

j) Pozostate parametry jako$ciowe energii elektrycznej i standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow
- zgodne z wymaganiami ustawy ,,Prawo energetyczne” i przepisami wykonawczymi do tej
ustawy.

k) Wystgpienie przerw i zaklocen okreslonych w pkt-ach od ¢) do f) nie stanowi niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Przedsigbiorstwo Energetyczne.

3. Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo — rozliczeniowych moga by¢ wykonywane
wylacznie przez przedstawicieli Dystrybutora lub za jego zgoda.

4. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przed przepieciami taczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujacymi w sieci dystrybucyjne;.

§5

OBOWIAZKI DYSTRYBUTORA
1. Dystrybutor ma obowigzek:

a) dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposob okreslony przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy oraz OW,

b) przyjmowania od Odbiorcy, przez calg dobe zgloszen i reklamacji dotyczacych ustugi
dostarczania energii elektrycznej,

C) niezwlocznego usuwania zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidlowa praca sieci,

d) udzielania Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

e) powiadamia Odbiorcow, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

f) przyjmowania od Odbiorcy zgloszen i reklamacji oraz ich rozpatrywania nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji w sprawie rozliczen, a reklamacji za
niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi w terminie 30 dni od dnia ztozenia,

g) informowania Odbiorcy na piSmie, o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego
napigcia znamionowego, podwyzszonego poboru mocy zwarcia i innych warunkow
funkcjonowania sieci,

h) umozliwienia Odbiorcy dostepu do materiatow stanowigcych podstawe rozliczen za
dostarczong energi¢ elektryczng oraz kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

i) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych
taryf,

j) na wniosek Odbiorcy dokonania odptatnego sprawdzenia dotrzymania parametrow
technicznych,

k) dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz przeprowadzenia stosownych korekt zuzycia energii elektrycznej



Zatagcznik Nr 1

w przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli w wyniku przeprowadzonego badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego sa prawidlowe koszt sprawdzenia prawidlowos$ci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Odbiorca,

dostarczenia aktualnego wykazu o0s0b personelu ruchowego upowaznionych do
przekazywania i przyjmowania polecen ruchowych oraz dokonywania czynnosci
taczeniowych w zakresie infrastruktury elektroenergetycznej bedacej wlasnoscia
i w eksploatacji Dystrybutora.

2. Obowigzki, o ktorych mowa powyzej uwaza si¢ za wykonane przez Dystrybutora, jesli dokona ich
osoba trzecia upowazniona przez Dystrybutora.

§6

OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowigzek:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)
k)
1)

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii,

pobierania energii 0 mocy nie przekraczajacej mocy umownej, w sposob zgodny z przepisami
prawa i postanowieniami Umowy,

ograniczenia poboru energii zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow wydanym w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego panstwa, bezpieczenstwa dostaw energii
elektrycznej, zagrozenia bezpieczenstwa osob, badz mozliwos$ci wystapienia znacznych strat
materialnych,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dystrybutora dostgpu, wraz z niezbg¢dnym
sprzetem, do elementdw sieci i urzadzen znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy
w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w sieci,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dystrybutora dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dystrybutora wykonania Kkontroli uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidlowosci rozliczen na zasadach
okreslonych wlasciwymi przepisami,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtownych
i w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich dostep, oraz ponoszenia optat
z tytulu uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie z obowiazujaca
Taryfg dla ustug dystrybucji energii elektrycznej,

utrzymywania nalezacej do niego wewngetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym
stanie technicznym zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

utrzymywania uzytkowanej nieruchomos$ci w sposéb nie powodujacy utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,

powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napigcia na jednej z faz,

dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkow funkcjonowania sieci, o ktorych
zostat uprzednio przez Dystrybutora powiadomiony,

niezwlocznego poinformowania Dystrybutora o zauwazonych wadach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym 1 o innych okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na nieprawidlowe
rozliczenia,

niezwlocznego poinformowania Dystrybutora o powstatych przerwach w dostawie energii lub
niewlasciwych jej parametrach,

realizowania zalecen pokontrolnych wydawanych przez Dystrybutora,

opracowania Instrukcji Wspodtpracy Ruchowo-Eksploatacyjnej pomiedzy personelem
ruchowym Odbiorcy a personelem ruchowym Dystrybutora w zakresie stacji
transformatorowej i sieci, bedacych whasnoscia i w eksploatacji Odbiorcy. Instrukcja winna
by¢ uzgodniona i zaakceptowana przez Dystrybutora na pismie,
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q) dostarczenia aktualnego wykazu osob personelu ruchowego upowaznionych do przekazywania
1 przyjmowania polecen ruchowych oraz dokonywania czynnos$ci taczeniowych w zakresie
infrastruktury elektroenergetycznej wyszczegolnionej w pkt p,

r) zawiadomienia Dystrybutora w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do dorgczen, numeru

rachunku bankowego. Brak zawiadomienia 0 zmianach powoduje, ze doreczenia na adres
wskazany w Umowie bedg uznawane za skuteczne.

§7

MOC UMOWNA | WARUNKI JEJ ZMIANY
Strony ustalaja, ze Odbiorca zgtasza zapotrzebowanie wielkosci mocy umownej dla przytacza na
roczny okres umowny, najp6zniej do 15 listopada roku poprzedzajacego na rok nastepny.
W przypadku nie zgloszenia zapotrzebowania wielko$ci mocy umownej, przyjmuje si¢ na rok
nastepny moc umowng ostatnio zamowiong.
Roczny okres umowny obejmuje rok kalendarzowy. Zaprzestanie przez Odbiorcg poboru energii
elektrycznej nie zwalnia go z obowigzku uiszczania statych optat sieciowych za ustuge dystrybucji
do konca rocznego okresu umownego, chyba ze zobowigzania z tego tytulu przejmie jego prawny
nastepca. Powyzsze nie dotyczy § 3 ust. 4,6,7 i 8 niniejszej Umowy.
Zmiana wielko$ci mocy umownej moze by¢ dokonana raz na 12 miesiecy na pisemny wniosek
Odbiorcy, ktory Dystrybutor rozpatrzy w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Jezeli odbiorca, za
zgoda Dystrybutora, do ktoérego sieci sa przylaczone jego urzadzenia, instalacje lub sieci,
dokonuje zmniejszenia mocy umownej, w rozliczeniach za $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej sktadnik staty stawki sieciowej zwigksza sie o 10% dla catego okresu objetego
korekta.
. Jesli istniejg mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przytaczenia, Dystrybutor,
niezwlocznie po dokonaniu stosownych ustalen, wydaje zgode na zmian¢ mocy umowne;j,
okres$lajac w nim termin dokonania zmiany.
Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okre$lenia nowych warunkow przytaczenia, wyrazenie
zgody na t¢ zmiang¢ nastgpi po uprzednim spetnieniu tych warunkow. Ich wydanie nastgpi na
osobny wniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o koniecznosci wydania
nowych warunkéw w zwigzku ze zmiang mocy umowne;j.
W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, warto§¢ ponad moc umowng podlega
dodatkowej optacie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Taryfie Dystrybutora.
. Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytaczeniowej okre$lonej dla danego
miejsca dostarczania / przytacza jak réwniez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze
wzgledu na wilasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo rozliczeniowym
przektadnikow pradowych i licznikow energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki
poboru mocy przez Odbiorcg.

§8

ODPOWIEDZIALNOSC STRON ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY
W razie naruszenia przez Dystrybutora obowiazkow okreslonych w § 5 lub standardow
jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy na jego wniosek przyshuguja upusty i bonifikaty
w wysokosci okreslonej w Taryfie Dystrybutora.
Dystrybutor jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkoéw nastapito wskutek
oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek chociazby niezawinionych zachowan oséb trzecich, za
ktore Dystrybutor odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym zachowan Odbiorcy.
W rozumieniu ust. 2 sila wyzsza jest zdarzenie nagle i nieprzewidywalne lub takie, ktoremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato si¢ zapobiec lub zniweczy¢ jego niekorzystnych
skutkow, a w szczegdlnosci: powddz, wytadowania atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, szadz,
strajk, wojna, akty wladzy panstwowe;j.
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w dostawie energii elektrycznej
w dopuszczalnych granicach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa lub umowie.
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Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstala z tytutu niedostarczania energii
elektrycznej wyniklg z awarii sieci nadrzednego Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSDp) lub
Operatora Systemu Przesytowego (OSP), wyniklg z innych przerw a takze dziatania sity wyzszej.

Dystrybutor ma prawo do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na zasadach okreslonych
W przepisach prawa.

W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Dystrybutor, niezaleznie od uprawnienia do
wstrzymania dostarczania energii pobiera od Odbiorcy oplatg za nielegalnie pobrang energi¢
elektryczng, okreSlong w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej lub dochodzi
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi lub za pobrang energie, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, Dystrybutor moze wstrzymaé dostarczanie energii
elektrycznej zgodnie z art.6b ust. 1 i 2.ustawy Prawo energetyczne.

Dystrybutor wznawia dostarczanie energii elektrycznej po uregulowaniu przez Odbiorce optat za
czynno$ci zwigzane ze wznowieniem wg stawek okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji
energii elektrycznej.

Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwlocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania oraz
po wykonaniu zalecen pokontrolnych przywracajacych stan zgodny z umowsa.

Dystrybutor: Odbioreca:



